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Jouw partnerin

Bij Hygiéneplan staan mensen centraal. Onze medewerkers zijn de drijvende kracht
achter ons bedrijf.

Dankzij hun vakmanschap en betrokkenheid zijn onze klanten verzekerd van een
veilige en schone werkvloer. We zijn een partner die meedenkt en uitdagingen niet
uit de weg gaat.

Onze blik is gericht op de toekomst. We investeren in de beste technologie, maar
onze prioriteit ligt bij onze mensen. Tevreden collega’s zorgen immers voor tevreden
klanten. We bieden daarom een omgeving waarin iedereen de kans krijgt om te
groeien. Zo werken we samen aan een betere toekomst voor iedereen.




Hoe kunnen we klachten over
wisselende kwaliteit of O O

onregelmatige schoonmaak
verminderen?

ax L3

Is uitbesteden eigenlijk
voordeliger dan alles
intern regelen?

Hoe kunnen we onze medewerkers
meer tijd geven voor hun kerntaken
in plaats van schoonmaak?

-

Hoe zorgen we dat er altijd iemand " .t -
beschikbaar is zonder dat

wij het moeten regelen?




" Herkenjedit?

Hoe zorgen we voor een constante,
professionele schoonmaak-
kwaliteit en komen we door de
BRC- en IFS-audits zonder minors
op schoonmaak?

Hoe kunnen we meer productietijd
realiseren door schoonmaak uit te
besteden?

Kunnen we flexibeler Hoe voorkomen we dat

omgaan met kosten bij schoonmaak wegvalt als een

wisselende behoeften interne kracht ziek is
(drukke versus rustige periodes)? of met vakantie gaat?



De Hygleneplan-rﬁethoae

Zo borgen wij kwaliteit, efficiency,
betrokkenheid en een veilige werkomgeving

De Hygiéneplan-methode: ons verhaal van
kwaliteit, zorg en vakmanschap

Bij Hygiéneplan begint kwaliteit niet bij een schoon-
maakdoek of machine, maar bij een belofte: de zeker-
heid dat onze klanten elke dag kunnen vertrouwen op
een veilige, schone en professionele werkomgeving.
Die belofte geven we niet zomaar. Daar werken we
aan, elke dag opnieuw. Stap voor stap. Met mensen,
met ervaring, met aandacht.

Elke vier weken aan dezelfde tafel

Stel je voor: een objectleider die niet alleen komt
kijken, maar komt luisteren. Hij loopt samen met de
klant door de locatie, voelt de dynamiek, ziet wat er
speelt en hoort wat nodig is. In dat 4-wekelijkse over-
leg worden niet alleen vinkjes gezet. Er wordt gespro-
ken over tevredenheid, knelpunten, ideeén, kansen.
Alles komt samen in één helder optimalisatierapport,
zodat iedereen weet: hier werken we naartoe, samen.




Z0 borgen wij
kwaliteit

Een cyclus die nooit stopt

Na ieder overleg vindt er een eindcontrole
op locatie plaats. Dit is geen formaliteit,
maar een bewust moment waarop

onze objectleider beoordeelt wat goed
verloopt en waar verbetering mogelijk is.
De bevindingen verdwijnen niet in een
map, maar worden zorgvuldig vastgelegd
in FacilityApps, het digitale hart van onze
kwaliteitsborging. Die informatie vormt de
brandstof voor het volgende overleg. Zo
ontstaat een doorlopende verbetercirkel
waarin wij nooit stilstaan, maar altijd
vooruitgaan.

Meten is weten, weten geeft zekerheid

Om echte kwaliteit te garanderen, vertrouwen we
niet alleen op het oog van de professional. We meten,
controleren en analyseren.

Of het nu gaat om residu-metingen, ATP-tests of
Listeria Quick swabs, wij leveren meetbare zekerheid
dat de kwaliteit klopt. Met deze data helpen wij onze
klanten om audits zoals BRC en Tesco moeiteloos te
doorlopen, zonder verrassingen en zonder minors.

Bacteriologische
meting

Residu-meting

Een Support Team dat nooit wegkijkt

En danis er ons Support Team. Geen noodnummer,
maar een groep doorgewinterde specialisten die altijd
klaarstaan. Wanneer een proces stokt. Wanneer een
leidinggevende tijdelijk ontbreekt. Wanneer een team
ondersteuning nodig heeft of wanneer een klant met
een complexe uitdaging zit. Ze springen bij, ze denken
mee, ze lossen op. Hun ervaring is ons vangnet. Hun
betrokkenheid is onze motor. Zij zorgen ervoor dat
kwaliteit niet alleen wordt bereikt, maar ook wordt
behouden.

Hygiéneplan is geen schoonmaakdienst.
Het is een kwaliteitsmethode. Een samenwerking.
Een belofte die we elke dag waarmaken.




Z0 borgen wij
efficiency

Support Team

Efficiént werken begint niet bij harder
werken, maar bij slimmer werken

Bij Hygiéneplan geloven we dat echte
efficiency ontstaat wanneer mensen,
processen en systemen naadloos in
elkaar grijpen. Daarom hebben we een
werkwijze opgebouwd die rust geeft op de
werkvloer én zekerheid biedt tijdens audits.

Alles op orde, altijd binnen handbereik
Om te voldoen aan normen zoals HACCP, BRC
en IFS is foutloze documentatie essentieel. Met
FacilityApps zorgen wij voor overzicht, structuur
en administratieve efficiéntie. In één overzichtelijke
omgeving vinden klanten:

« Reinigings- en desinfectieprotocollen

» Verplichte registraties

» Procedures en werkinstructies

» Auditdocumenten
Geen zoekwerk. Geen losse formulieren. Alles gedigi-
taliseerd, actueel en direct beschikbaar. Zo blijft elke
stap traceerbaar, elke taak aantoonbaar en iedere
audit overzichtelijk.

Ondersteuning die werkt, wanneer dat nodig is
Wanneer de druk toeneemt of iemand wegvalt, staan
onze Support Team-specialisten klaar. Zij komen op
locatie om mee te kijken in de dagelijkse praktijk, be-
oordelen of processen efficiént verlopen en sturen bij
waar nodig. Met hun ervaring vanuit andere locaties
ondersteunen zij leidinggevenden en teams, zodat
knelpunten snel worden opgelost en de operatie soe-
pel blijft draaien.

Slimme planning met Appreo
Planning vormt de ruggengraat van elke schoon-
maakorganisatie. Met Appreo zorgen we ervoor dat
die ruggengraat stevig staat. Medewerkers kunnen
realtime via een app:

» Hun planning bekijken

« Uren controleren

» Wijzigingen direct zien

FacilityApps

Operationele
weekstart

Dat voorkomt miscommunicatie en zorgt voor maxi-
male duidelijkheid. ledereen weet waar hij aan toe is.

Eén team, één taak
Hoewel we op veel locaties zelfstandig werken, gelo-
ven we sterk in één centraal vertrekpunt. Bij Hygiéne-
plan begint de week op maandag altijd gezamenlijk:
aan tafel met de operationeel manager en de object-
leiders. Tijdens deze weekstart stemmen we af, delen
we inzichten en bepalen we samen de koers voor de
komende week.
Operationeel managers bespreken samen met de
objectleiders:

« Prioriteiten

« Verwachtingen

« Knelpunten

« Ondersteuningsvragen

Zo ontstaat er verbinding, focus en een gezamenlij-
ke koers. Dat is geen controle, maar samenwerking.
Geen bureaucratie, maar binding. Want efficiéntie
betekent voor ons niet alleen snelheid of orde. Het
betekent samen sterk staan, zodat onze klanten elke
dag kunnen rekenen op een organisatie die klopt.




Z0 borgen wij
veiligheid

Een veilige werkomgeving is geen
keuze, maar een voorwaarde
Daarom heeft Hygiéneplan een bewezen
veiligheidsaanpak ontwikkeld die risico’s
minimaliseert, bewustwording vergroot
en zorgt voor grip op de werkvloer, altijd
en overal.

Direct veilig aan de slag

Elke medewerker start met onze heldere
veiligheidsvideo. In enkele minuten is duidelijk
welke regels gelden, hoe we veilig werken en wat
we van elkaar verwachten. Zo begint iedereen met
dezelfde basis en dezelfde mindset: veiligheid voorop.
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Praktische werkplektrainingen op locatie
Onze werkplektrainingen maken medewerkers direct
vertrouwd met de machines, materialen en situaties
van hun eigen locatie. Geen algemene theorie, maar
een praktische, toepasbare instructie. Dat voorkomt
fouten én verhoogt de veiligheid vanaf dag één.

Structurele borging: 4x per jaar een toolbox
Elk kwartaal organiseren wij toolboxmeetings waarin
vaste veiligheidsthema’s worden behandeld en
herhaald. Deze momenten houden het veiligheids-
bewustzijn hoog, zorgen voor uniforme werkwijzen
en verkleinen de kans op incidenten aanzienlijk.

Visuele instructies: duidelijkheid in één
oogopslag

Voor alle machines en risicovolle handelingen maken
we visuele instructies. Eenvoudige, duidelijke beelden
die onmiddellijk laten zien wat de juiste werkwijze is.
Dit verhoogt de veiligheid én zorgt voor efficiént
inwerken van nieuwe medewerkers.

Veiligheid verankerd in een RISE

en controlerondes

Samen met de klant voeren wij een Risico-Inventarisa-
tie en Evaluatie (RI&E) uit en volgen wij deze actief op.

Optimalisatie-
rapport

Interne audit

Onze objectleider neemt veiligheid op in elke periodie-
ke controleronde, zodat risico’s snel worden gesigna-
leerd en direct worden aangepakt.

Van signalering naar actie: elke periode
bespreken we de vervolgstappen

Tijdens het periodieke optimalisatieoverleg komen
alle aandachtspunten samen — van RI&E-acties tot
controlebevindingen. Hier bespreken we samen de
verbeterpunten én de oplossingen. Op deze manier
borgen we veiligheid structureel en aantoonbaar.

Hygiéneplan staat voor veiligheid
in de praktijk: we zijn VCA-
gecertificeerd en desgewenst
leveren wij ook VCA-gecertificeerd
personeel, zodat risico’s beheerst
blijven en iedereen met vertrouwen

vca/

kan werken.
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Z0 borgen wij betrokkenheid

bij onze klanten

Wij kennen de dynamiek en risico’s van industriéle
omgevingen. Daarom investeren we in een duurzame
relatie met onze opdrachtgevers: we luisteren naar
jouw behoeften, begrijpen jouw processen en spreken
jouw taal.

« We zijn proactief in het signaleren van
knelpunten en verbeterkansen.

» We denken mee over veiligheid, continuiteit en
efficiéntie.

» We leveren precies wat nodig is — niet omdat het
in het contract staat, maar omdat het bijdraagt
aan het resultaat.

Onze klanten ervaren ons als een partner die verant-
woordelijkheid neemt, flexibel meebeweegt en altijd
bereid is net dat beetje extra te doen wanneer de
situatie daarom vraagt.

Z0 borgen wij betrokkenheid
bij onze medewerkers

.
-

““' Onze mensen vormen het hart van onze dienstverlening.

Zij werken dagelijks in uitdagende werkomgevingen, en
wij zorgen ervoor dat zij dat veilig, gezond en met trots
kunnen doen.

We investeren in opleidingen, zodat iedereen goed
voorbereid en vakbekwaam is. Zowel intern als extern,
bijvoorbeeld via SVS (www.svs-opleidingen.nl).
» We creéren een veilige werkomgeving waarin
collega’s op elkaar kunnen bouwen.
« We luisteren actief, waarderen inzet en geven
ruimte voor ideeén en ontwikkeling.

Betrokkenheid betekent voor ons dat iedereen gezien
en gehoord wordt. Want als onze medewerkers zich
gewaardeerd voelen, leveren zij de kwaliteit die onze
klanten van ons verwachten.




Betrouwbaarheid en kwaliteit
voor schoonmaakbedrijven

Keurmerk Schoon is hét keurmerk voor schoonmaak-
bedrijven dat verder gaat dan de standaard NEN 4400.
Het garandeert niet alleen administratieve en finan-
ciéle betrouwbaarheid, maar ook de hoogste stan-
daarden in kwaliteit, veiligheid en sociaal verantwoord
ondernemen. Een schoonmaakbedrijf met Keurmerk
Schoon voldoet aan strenge eisen op het gebied van:

« Juiste arbeidsomstandigheden: conform CAO,
eerlijke beloning, goede arbeidsvoorwaarden.

« Betrouwbare bedrijfsvoering: correcte adminis-
tratie, financiéle stabiliteit, eerlijke marktwerking.

« Kwaliteit van dienstverlening: professionele
werkprocessen, goed opgeleide medewerkers,

en veilig werken.
« Continuiteit en transparantie: heldere afspraken
en de focus op voortdurende verbetering.

Keurmerk Schoon komt overeen met de principes
van de SMETA audit (Sedex Members Ethical Trade
Audit), wat een uitgebreidere controle en evaluatie in-
houdt op sociaal en ethisch gedrag binnen het bedrijf.
Dit waarborgt dat het schoonmaakbedrijf niet alleen
financieel en administratief betrouwbaar is, maar ook
voldoet aan de normen voor arbeidsomstandigheden
en duurzaambheid.

KEUR
MERK
SCHO
ON

Door het behalen van Keurmerk Schoon toont een bedrijf
zich niet alleen professioneel en betrouwbaar, maar ook
sociaal verantwoord, wat zorgt voor een duurzame en
vertrouwensvolle relatie met klantens




Hoewe

werken

Opstartplan

——

uit twee fases: het offerte- > 5
traject en de structurele 4
samenwerking. Zo werken
we altijd transparant,
stapsgewijs en met
maximale betrokkenheid.

Onze werkwijze is opgebouwd ~ S

—
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Kennismaking en probleemanalyse

We starten met een uitgebreid gesprek waarin
we de huidige situatie, uitdagingen en wensenin
kaart brengen.

Schouwing en calculatie

We lopen gezamenlijk door de locatie, bekijken de
ruimtes en maken een nauwkeurige berekening
van de benodigde werkzaamheden.

Offerte bespreken

We presenteren de offerte in duidelijke taal. We
nemen elk onderdeel door zodat je precies weet
wat je krijgt.

Handboek en werkprogramma digitaliseren

in FacilityApps

Wij zorgen dat het digitale handboek op orde is en
het werkprogramma volledig is gedigitaliseerd.

RIGE uitvoeren

Om veilig en verantwoord te werken voeren wij
een Risico-Inventarisatie en Evaluatie uit. Hierbij
bekijken we onder andere veiligheid, werkproces-
sen en hygiénerisico’s.

Opstart schoonmaak

We beginnen de dienstverlening volgens een strak
opstartplan, waarbij wij nauw betrokken zijn om
alles soepel te laten verlopen.

Opstartplan

Kennismaking en
probleemanalyse

Schouwing en calculatie

Offerte bespreken

Handboek en werk-
programma digitaliseren
in FacilityApps

RISE uitvoeren

Opstart schoonmaak

13
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Hoe we

werken

Dienstverlening

Elke dag tillen we onze dienstverlening
naar een hoger niveau. Dat doen we samen,
in een partnerschip dat gericht is op
blijvende kwaliteit.

1. Opstartdag (start werkzaamheden) 2. Dagelijkse/periodieke uitvoering van de

« Officiéle start van de dienstverlening. schoonmaak
Introductie van het schoonmaakteam bij « Continuiteit van schoonmaakwerkzaamheden
de klant. volgens het vastgestelde plan.

« Overdracht van belangrijke informatie * Regelmatige communicatie met de klant over
(veiligheidsinstructies). voortgang en eventuele aanpassingen.

« Gebruik van de juiste materialen en middelen
volgens de veiligheidsnormen.




. Kwaliteitscontrole en monitoring

Periodieke inspecties van de uitgevoerde
werkzaamheden.

Feedback van klanten verzamelen.

Gebruik van checklists en interne audits om de
kwaliteit van het werk te borgen.

. Maandelijkse evaluatie / rapportage
Maandelijkse rapportage van de uitgevoerde
werkzaamheden en kwaliteit.
Klantfeedback-evaluatie.

Bespreking van eventuele aanpassingen in de
dienstverlening op basis van klantwensen.

. Vervolgafspraken en aanscherping van de
dienstverlening

Eventuele wijzigingen in het schoonmaakplan
op basis van de evaluatie.

Bespreking van de voortgang van de
dienstverlening.

. Periodieke evaluatie en contractherziening
Periodieke evaluatie met het managementteam
van Hygieneplan.

Beoordeling van de effectiviteit van de
samenwerking en klanttevredenheid.

Contract herzien op basis van feedback en
gewijzigde wensen van de klant.

. Continu verbeteren en aanpassen

Voortdurend doorvoeren van verbeteringen.
Direct implementeren van innovaties en
procesaanpassingen.

Continu verbeteren van dienstverlening op
basis van trends, feedback en ervaringen.

Dienstverlening

Opstartdag
(start werkzaamheden)

Dagelijkse/periodieke
uitvoering van de
schoonmaak

Kwaliteitscontrole en
monitoring

Maandelijkse evaluatie /
rapportage

Vervolgafspraken en
aanscherping van de
dienstverlening

Jaarlijkse evaluatie en
contractherziening

Continu verbeteren
en aanpassen
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Marel i
Flexibiliteit en specialistische reiniging (h'lal'El

Uitdaging Oplossing

Marel, een wereldspeler in de voedingsmiddelen- Hygiéneplan zette een gespecialiseerd team in dat
industrie, was op zoek haar een schoonmaakpartner volledig is ingewerkt op de machines van Marel. Dit
met aantoonbare flexibiliteit en diepgaande ervaring team staat garant voor flexibiliteit, kwaliteitsborging
met geavanceerde technologieén. Vanwege de hoog-  en snelle inzetbaarheid, zelfs bij last-minute
waardige machines kon deze verantwoordelijkheid verzoeken.

niet aan zomaar ieder schoonmaakbedrijf worden

toevertrouwd.

De samenwerking met het specialistenteam van Hygiéneplan geeft
ons de flexibiliteit en zekerheid die we nodig hebben. Onze machines
zijn altijd perfect schoon en direct inzetbaar voor demo’s.

Luca Brioschi, R&D Manager Marel

Meer uptime en efficiéntie

Uitdaging Oplossing

Door de hoge productiedruk was er behoefte aan Hygieneplan stelde een vast, continu inzetbaar

meer uptime. Dit zorgde echter voor extra overuren en  team samen dat zorgde voor tijdige en efficiénte

een toenemende belasting van het eigen personeel. schoonmaak. Hierdoor werd het productieproces niet
vertraagd en bleef de druk op het eigen personeel
beperkt.

Adwin van Overdijk, Plantmanager Hak Fresh
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Biscuit International BISCUIT

Succesvolle audit en structureel hoger hygiéneniveau e b

Oplossing

Na de kennismaking werd direct geschakeld en
één dag later opgestart. Binnen een week stond
de weekend-eindschoonmaak volledig op poten.
Aansluitend richtte Hygiéneplan ook de dagelijkse
en wekelijkse eindschoonmaak in, zodat het
hygiéneniveau structureel werd geborgd.

Uitdaging

Biscuit International Bergambacht stond voor een
belangrijke audit. De vorige audit was onvoldoende
beoordeeld en de schoonmaak voldeed niet aan
de vereisten. Dit keer moest de bakkerij voldoen
aan strengere normen om de audit succesvol te
doorstaan.

Het was een succesvolle audit en ook daarna heeft Hygiéneplan de
dagelijkse en wekelijkse eindschoonmaak ingericht. Hierdoor
opereert onze bakkerij nu op een structureel hoger hygiéneniveau.

Peter van den Broek, Operations Improvement Manager

f"f__-h"
(Compaxn )

——

i S

Flexibiliteit en betrouwbaarheid in schoonmaakdienstverlening

Uitdaging

Compaxo was op zoek naar een betrouwbare en flexi-
bele schoonmaakpartner die kan meebewegen met
veranderingen in de markt. Sinds de start van Hygiéne-
planin 2017 is Compaxo al een tevreden klant, maar de
behoefte aan flexibiliteit en continuiteit bleef groeien.

Oplossing

Hygiéneplan onderscheidt zich door snel te schakelen
en actief samen te werken met Compaxo. Door
voortdurend af te stemmen en mee te denken, worden
de schoonmaakdiensten continu aangepast aan de
actuele behoeften van het bedrijf.

Jeroen Tuiloo, productiemanager Compaxo Gouda
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Jouw partnerin

industriele reiniging

Ben je geinspireerd geraakt na het lezen van deze brochure?

Wil je meer weten over onze professionele en
flexibele schoonmaakaanpak in de industriéle sector?
Wij delen graag onze ervaring en successen in de
praktijk. Of het nu gaat om periodieke schoonmaak,
specialistische diensten of het op maat maken van
een schoonmaakplan voor jouw bedrijf, we denken
graag met je mee.

We komen graag bij je langs voor een vrijblijvend
gesprek. Samen bespreken we de mogelijkheden
voor jouw bedrijf en kijken we hoe we samen kunnen
zorgen voor een schone, veilige en efficiénte
werkomgeving.
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